INSTRUKCJA

"Do zrobienia" — wpisy przypominaj  ace o konieczno $ci wykonania ustug i wymianie cz  esci
eksploatacyjnych.

Tworzenie wpiséw ,Do zrobienia” to funkcja polegajaca na przypominaniu o ustugach, ktére powinny zosta¢
wykonane w danym samochodzie oraz o koniecznosci wymiany czesci eksploatacyjnych. Informacje te sag
przedstawiane w formie przypomnien, znajdujacych sie w zleceniu naprawy na zakladce ,Do zrobienia”.
Przypomnienia te sg wyswietlane po uplywie ustalonego okresu czasu lub na podstawie przebiegu pojazdu — w
takiej sytuacji w momencie otwarcia zlecenia nagtéwek zaktadki ,Do zrobienia” jest podswietlony na niebiesko.
Dzieki tej funkcji przy kolejnej wizycie klienta w serwisie mozemy zaproponowa¢ mu dodatkowe ustugi, ktére
powinny zosta¢ wykonane, np. przeglad okresowy, wymiana paska rozrzadu, swiec, oleju, filtréw, itp.
Zapewniamy w ten sposOb wyzszy standard obstugi klienta oraz zwiekszamy obroty zwigzane z ustugami i
wymiang czesci. Wpisy przypominajgce moga réwniez by¢ tworzone dla naprawianych podzespotéw.

Reczne tworzenie wpiséw "do zrobienia"
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Reczne tworzenie wpisow odbywa sie z poziomu
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zlecenia naprawy pojazdu i podzespotu, lub tez z
poziomu kartotek. Za pomoca przycisku Utwoérz,
znajdujgcego sie na zaktadce ,Do zrobienia” w
Zleceniu naprawy lub tez w karcie
towaru/podzespotu tworzymy nowy wpis. Obstuga
wpisow w tej zakladce odbywa sie standardowo
przy pomocy klawiszy: "Utwdrz", "Info", "Edytuj" i
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We wpisie ,Do zrobienia” moze zosta¢ ustalony okres
czasu lub przebieg pojazdu, po ktérym wpis ten
zostanie wys$wietlony jako aktualny. Oznacza to, ze
przy otwarciu kolejnego zlecenia na dany pojazd, po ‘
uptywie okreslonego czasu (pole ,Op06znienie”), lub

po przejechaniu okreslonej liczby kilometréw, (pole
,Przebieg”) zostanie wyswietlony utworzony wczesniej
wpis. Przy otwarciu zlecenia konieczne jest podanie aktualnego stanu licznika i nacisniecie klawisza Tab lub
przejscie do innego pola na zleceniu.
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Kazdy wpis "Do zrobienia" sktada sie z pdl dotyczacych:

- Utworzenia - data utworzenia wpisu oraz biezacy stan licznika;

- Opodznienia — okres czasu w dniach oraz przebieg pojazdu, po ktérym nalezy wykonac¢ ustuge/wymienic¢ czesc
- Wyswietlenie — data oraz stan licznika, po przekroczeniu ktérych bedzie wyswietlany wpis.

Wynikowa data wys$wietlenia obliczana jest na

o e wvietiris: [T 2007 podstaw_le pod_anego qkresu opdznienia oraz
daty obliczonej na bazie podanego przebiegu

opOznienia (znajac $redni przebieg roczny).

Jezeli wynikowa data wyswietlenia nie moze zosta¢ okreslona (zostawiono puste pola) to wpis taki bedzie
wyswietlany jako aktywny od chwili jego utworzenia. Flaga "Zrobione" stuzy do odznaczenia wpisow, ktére juz
zostaly wykonane.

Domysinie wyswietlane sa aktualne wpisy (nie  Podstawowe| Dodatkowe | wiasne  Dozicbienia | Rapoty |
zrobione, ktérych data wyswietlenia jest wczesniejsza
lub réwna dacie aktualnej). Aby zobaczy¢ wszystkie

wpisy nalezy zaznaczy¢ pole wyboru "Wszystkie”. e
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Automatyczne tworzenie wpiséw "Do zrobienia".

Automatyczne tworzenie wpisOw "Do zrobienia" jest mozliwe podczas wystawiania dokumentu sprzedazy.
Dokument sprzedazy musi by¢ powigzany z konkretnym pojazdem lub podzespotem, co ma miejsce np. wtedy,

gdy dokument jest skojarzony ze zleceniem.

Wopisy sa tworzone automatycznie w przypadku dotgczenia do dokumentu sprzedazy tych towaréw i ustug, ktore:

- majg zaznaczong opcje Utwdlrz wpis automatycznie na karcie towaru/ustugi;

- majg wpisany okres czasu i/lub przebieg w kilometrach, po ktérym wpis powinien sie pojawié.
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Podsumowanie

Podstawowym miejscem, w ktdrym nastepuje podglad i analiza wykonanych wczesniej wpiséw jest zaktadka "Do
zrobienia" dostepna z poziomu zlecenia lub karty pojazdu. Tytut zaktadki zostaje podswietlony, jezeli na liscie
znajduja sie jakies aktualne wpisy. W takiej sytuacji podczas otwierania zlecenia mozemy przypomnie¢ klientowi
ze powinien np. wymieni¢ pasek rozrzadu czy olej i zaproponowac¢ my wykonanie tej ustugi.
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Przy pomocy klawisza "Przepisz"
mozna szybko przenie$¢ tresc
wpisu do pola "Opis zlecenia",

| | znajdujgcego sie na kolejnej
zaktadce. Jednoczes$nie dla
wybranego wpisu zostanie
ustawiona flaga "Zrobione" (zniknie
on z listy aktualnych wpiséw).
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